TrinkFon

TRINKFON KITLE FONLAMA PLATFORMU A.S.

KALITE POLITiKASI

Siiritm 1- 26/07/2024 tarihinde alinan 2024/02 sayili Yonetim Kurulu karariyla kabul
edilmistir ve kararin alindigi tarih itibariyle yiiriirliige girmistir.

Siiriim 2- 29/07/2024 tarihinde alinan 2024/04 sayili Yonetim Kurulu karariyla revize
edilmistir.

1.

Kitle fonlamasi: Projenin ihtiya¢ duydugu fonu saglamak amaciyla Sermaye Piyasasi

Kurulu tarafindan belirlenen esaslar dahilinde Sermaye Piyasasi Kanunun yatirimci

tazminine iliskin hiikiimlerine tabi olmaksizin platformlar aracilifiyla halktan para
toplanmasini, ifade eder.

1.1.

1.2.

1.3.

Platform: Paya ve/veya bor¢lanmaya dayali kitle fonlamasina aracilik eden ve
elektronik ortamda hizmet veren kurulusu ifade eder.

Paya dayali kitle fonlamasi: Pay karsiliginda platformlar araciligiyla halktan
para toplanmasini ifade eder.

Paya ve bor¢lanmaya dayali kitle fonlamasina iliskin usul ve esaslar
diizenlemek amaciyla Kitle Fonlamasi Tebligi (II1 — 35/A.2) 27.10.2021 tarihli
31641 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Bu Teblig, 6/12/2012 tarihli ve
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 35/A ve 99 uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Miisteri ve Yatirimcit Memnuniyetinin Maksimizasyonu:

2.1.

2.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S. olarak, miisteri ve yatirimci
memnuniyetini temel 6nceliklerimiz arasinda tutmakta ve bu dogrultuda siirekli
iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini benimsemekteyiz.

Miisteri ve yatirimer ihtiyaclarini, beklentilerini ve tercihlerini anlamaya
yonelik siirekli bir arastirma ve analiz siireci yliriitmekteyiz. Bu siire¢, miisteri
ve yatirimcilarimizin memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in tasarlanmigtir.

Siirekli Geri Bildirim ve Platform Gelistirme:



3.1.

3.2.

3.3.

Miisteri ve yatirimcilarimizdan diizenli olarak geri bildirimler almak, bu geri
bildirimleri degerlendirerek platformumuzun islevselligini ve kullanici
deneyimini artirmak temel hedeflerimizdendir.

Geri bildirim mekanizmalarimiz, miisteri ve yatirimcilarimizin goriislerini,
Onerilerini ve elestirilerini etkin bir sekilde toplamak ve bu bilgileri
platformumuzun siirekli gelisimi i¢in kullanmak {izere tasarlanmistir.
Platformumuzun gelistirilmesi siirecinde, miisteri ve yatirimct memnuniyetini
artiracak yenilikler ve iyilestirmeler Onceliklendirilir. Bu siireg, teknolojik
gelismeleri, sektorel trendleri ve yasal diizenlemeleri de dikkate alarak
yuritilir.

Kalite Yonetim Sistemi Entegrasyonu:

4.1.

4.2.

Miisteri ve yatirimer memnuniyeti yonetimi, sirketimizin genel kalite yonetim
sistemi ile entegre bir sekilde isler. Bu entegrasyon, miisteri ve yatirimci
memnuniyetinin ~ siirekli  olarak  izlenmesini, degerlendirilmesini  ve
gelistirilmesini saglar.

Kalite yOnetim sistemimiz, miisteri ve yatirimci memnuniyeti konusunda
stirekli iyilestirme ve mitkkemmeliyeti hedefler. Bu sistem, miisteri ve yatirimci
geri bildirimlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve bu geri bildirimlerin sirket
politikalar1 ve is siireclerine yansitilmasini saglar.

Etik Ilkelerin Benimsenmesi:

5.1.

5.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tim is siire¢lerinde ve karar alma
mekanizmalarinda yiiksek etik standartlar1 benimsemeyi taahhiit eder. Bu
kapsamda, sirketimiz ve tiim calisanlarimiz, diirtstliik, seffaflik ve adil
uygulamalar1 temel alir.

Sirketimiz, etik degerlere dayal1 bir kurumsal kiiltiir gelistirmeyi ve bu kiiltiirii
tim i faaliyetlerimizde siirdiirmeyi hedefler. Bu amagcla, etik ilkelerimizi
belirleyen ve bu ilkelerin uygulanmasini saglayan kapsamli bir etik kodu ve
ilgili politikalar1 olusturmus bulunmaktay1z.

Hileli veya Yaniltic1 Faaliyetlere Kars1 Durus:

6.1.

6.2.

Sirketimiz, hileli veya yaniltict her tiirlii faaliyeti kesinlikle reddeder ve bu tiir
faaliyetlere kars1 sifir tolerans politikast uygular. Bu baglamda, tim
islemlerimiz ve kararlarimiz, yasal diizenlemelere ve en iyl uygulama
standartlarina uygun olarak gergeklestirilir.

Sirketimiz, hileli veya yaniltici faaliyetlerin Onlenmesi, tespiti ve bu tiir
faaliyetlere kars1 etkili miidahale edilmesi i¢in gerekli tiim i¢ kontrolleri ve
denetim mekanizmalarini hayata gecirmistir. Bu mekanizmalar, diizenli olarak
gbzden gegirilir ve gerekli giincellemeler yapilir.

Etik Uygulamalarin Denetimi ve Raporlamasi:

7.1.

7.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., etik uygulamalarin stirekli denetimi ve
degerlendirilmesi i¢in etkin bir i¢ denetim sistemi kurmustur. Bu sistem, etik
ihlallerinin ~ 6nlenmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda
gerceklestirilmesini saglar.

Sirketimiz, etik uygulamalar ve ilgili politikalar konusunda diizenli
raporlamalar yapar ve bu raporlar, yonetim kurulu ve ilgili paydaslarla



10.

11.

12.

13.

paylasilir. Bu siireg, sirketimizin etik standartlara olan bagliligmi ve bu
standartlarin siirekli iyilestirilmesini temin eder.

Miisteri Bilgilerinin Giivenligi ve Gizliliginin Saglanmasi:

8.1.

8.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., miisteri bilgilerinin giivenligini ve
gizliligini korumay1 en yiiksek onceliklerinden biri olarak kabul eder. Bu
baglamda, miisteri bilgilerinin korunmasi, yasal diizenlemelere ve uluslararasi
veri koruma standartlarina uygun olarak gerceklestirilir.

Sirketimiz, miisteri bilgilerinin yetkisiz erisim, ifsa, degisiklik ve yikima kars1
korunmasi i¢in gerekli tiim yasal ve teknik onlemleri alir. Bu 6nlemler, diizenli
olarak gozden gecirilir ve gerekli oldugunda giincellenir.

Teknolojik Onlemlerle Miisteri Verilerinin Korunmast:

9.1.

9.2.

Miisteri verilerinin korunmast i¢in en giincel ve etkili teknolojik Onlemler
kullanilir. Bu 6nlemler arasinda, veri sifreleme, giivenlik duvarlari, erigim
kontrol sistemleri ve veri kaybin1 dnleme teknolojileri bulunmaktadir.
Sirketimiz, miisteri verilerinin islenmesi, saklanmasi ve iletilmesi sirasinda
giivenlik ihlallerini 6nlemek i¢in siirekli olarak risk degerlendirmesi yapar ve
bu degerlendirmelere dayanarak gerekli giivenlik protokollerini ve
prosediirlerini uygular.

Veri Gizliligi Politikalar1 ve Uygulamalari:

10.1.

10.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., miisteri verilerinin gizliligini korumak
icin kapsamli bir veri gizliligi politikasi uygular. Bu politika, miisteri verilerinin
toplanmasi, kullanimi, saklanmasi ve paylasilmasi ile ilgili tiim yasal
yukiimliiliikleri ve en 1y1 uygulamalari igerir.

Sirketimiz, miisteri verilerinin islenmesi ve yonetimi konusunda tiim
calisanlarini egitir ve bu konuda farkindalik yaratir. Calisanlarimiz, veri gizliligi
politikalarimizin ve prosediirlerimizin uygulanmasinda énemli bir rol oynar.

Bilgi Dogrulugunun ve Seffafligin Saglanmas:

11.1.

11.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tim islemlerinde ve iletisimlerinde
bilgi dogrulugunu ve seffafligi temel alir. Bu kapsamda, sirketimiz,
miisterilerine, yatirimcilarina ve diger paydaslarina sunulan bilgilerin
dogrulugunu, giivenilirligini ve anlasilabilirligini garanti eder.

Sirketimiz, bilgi paylasimi siireglerinde, yasal diizenlemelere ve etik
standartlara uygun hareket eder. Bu, tiim bilgilerin agik, dogru ve yaniltici
olmayan bir sekilde sunulmasini igerir.

Projelerin Finansal Bilgilerinin A¢ik ve Giincel Tutulmasi:

12.1.

12.2.

Platformumuzda listelenen tiim projelerin finansal bilgileri, seffaflik ilkesi
cergevesinde acik ve giincel tutulur. Bu, yatirimceilarin ve diger ilgili taraflarin,
projelerin finansal durumu hakkinda tam ve dogru bilgiye erisimini saglar.
Projelerin finansal performansi ve ilerlemesi ile ilgili bilgiler diizenli olarak
giincellenir ve bu bilgiler, platformumuzun ilgili béliimlerinde kolayca
erisilebilir bir sekilde sunulur.

Seffaflik Ilkelerinin Uygulanmas: ve Denetimi:



14.

15.

16.

17.

18.

13.1.

13.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., seffaflik ilkelerinin uygulanmasini
stirekli olarak denetler ve bu ilkelerin tiim is siire¢lerimizde etkin bir sekilde yer
almasini saglar.

Sirketimiz, seffaflik ilkelerine uyum konusunda diizenli olarak i¢ denetimler
yapar ve bu denetimlerin sonuclarma dayanarak gerekli iyilestirmeleri ve
diizeltmeleri gergeklestirir.

Proje ve Kampanya Risklerinin Degerlendirilmesi ve Azaltilmasi:

14.1.

14.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., platformumuzda listelenen her proje ve
kampanya i¢in kapsamli bir risk degerlendirme siireci uygular. Bu siireg,
projelerin ve kampanyalarin potansiyel finansal, operasyonel ve yasal risklerini
tanimlamay1, degerlendirmeyi ve bu riskleri minimize etmeyi amaglar.

Risk degerlendirme siirecimiz, projelerin ve kampanyalarin baslangicindan
itibaren uygulanir ve siirekli olarak giincellenir. Bu siireg, projelerin ve
kampanyalarin bagarisini ve silirdiirtilebilirligini artirmak i¢in tasarlanmistir.

Yatirimcei ve Destek¢i Haklarinin Korunmast:

15.1.

15.2.

Sirketimiz, yatirnmci ve destekcilerin haklarini korumayi temel bir oncelik
olarak kabul eder. Bu kapsamda, yatirnmcilarin ve destekcilerin menfaatlerini
koruyacak politikalar ve uygulamalar gelistirir ve bunlar1 etkin bir sekilde
uygular.

Yatirimer ve destekci haklarinin korunmasi, seffaf bilgilendirme, adil ve etik is
uygulamalart ve yatirimcilarin  haklarinin - korunmasina yonelik yasal
diizenlemelere tam uyum igerir.

Risk Yonetimi Stratejileri ve Uygulamalart:

16.1.

16.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., projelerin ve kampanyalarin risklerini
yonetmek i¢in etkili stratejiler ve uygulamalar gelistirir. Bu stratejiler, riskleri
azaltmak, olas1 zararlar1 simirlamak ve yatirimeilarin glivenini saglamak i¢in
tasarlanmistir.

Risk yoOnetimi uygulamalarimiz, diizenli olarak gbézden gecirilir ve gerekli
oldugunda giincellenir. Bu siireg, sektorel gelismeleri, piyasa trendlerini ve
yasal diizenlemeleri dikkate alarak yiiriitiiliir.

Kalite Standartlarinin Yikseltilmesi:

17.1.

17.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., kalite yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesini temel bir hedef olarak benimser. Bu kapsamda, sirketimiz,
hizmetlerimizin kalitesini siirekli olarak degerlendirir ve bu kaliteyi yiikseltmek
icin gerekli adimlari atar.

Kalite standartlarmin yiikseltilmesi siireci, miisteri geri bildirimleri, piyasa
analizleri, i¢ denetimler ve sektorel trendlerin dikkate alinmasiyla
gergeklestirilir. Bu siireg, sirketimizin hizmetlerinin ve is slireglerinin siirekli
olarak gelistirilmesini saglar.

Siirekli Ogrenme ve Gelisme Siirecinin Tesvik Edilmesi:

18.1.

Sirketimiz, siirekli 6grenme ve gelisme kiiltiiriinii benimser ve bu kiiltiirii tiim
calisanlarimiz arasinda tesvik eder. Bu, calisanlarimizin siirekli egitim ve
gelisim programlarina katilimin1 ve mesleki becerilerinin gelistirilmesini igerir.



19.

20.

21.

22.

23.

18.2.  Siirekli 6grenme ve gelisme, sirketimizin yenilik¢i ve rekabetci kalmasini
saglar. Bu siireg, ¢alisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini destekler
ve sirketimizin genel performansinin artirilmasina katkida bulunur.

Iyilestirme Faaliyetlerinin Sistematik Yiiriitiilmesi:

19.1.  Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., iyilestirme faaliyetlerini sistematik bir
sekilde yiirlitiir. Bu, iyilestirme firsatlariin siirekli olarak tanimlanmasi,
planlanmas1 ve uygulanmasini igerir.

19.2. lyilestirme faaliyetleri, sirketimizin tiim boliimlerini kapsar ve tiim
calisanlarimizin bu siirece katiliminmi tesvik eder. Bu siire¢, sirketimizin
hizmetlerinin ve is silireclerinin siirekli olarak gelistirilmesine odaklanir.

Mevzuata Tam Uyum:

20.1.  Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., faaliyetlerinin tiim yonleriyle ilgili
mevzuata tam uyum saglamay1 taahhiit eder. Bu, sirketimizin, kitle fonlamasi
ve finansal hizmetler alaninda gecerli olan tiim yerel ve uluslararas1 yasalari,
yonetmelikleri ve standartlar1 dikkatle takip etmesi ve bu kurallara uygun
hareket etmesi anlamina gelir.

20.2.  Mevzuata uyum, sirketimizin risk yonetimi stratejisinin temel bir parcasidir ve
tiim is slireglerimizde ve karar alma mekanizmalarimizda entegre edilmistir. Bu
stireg, diizenli olarak gbzden gecirilir ve gerekli glincellemeler yapilir.

Diiriistliik Ilkesine Baglilik:

21.1.  Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tiim is iliskilerinde ve faaliyetlerinde
dirtistlik ilkesine siki  sikiya baghdir. Bu, sirketimizin, miisterileri,
yatirimcilari, ¢alisanlari ve diger tiim paydaslari ile olan iligkilerinde seffaflik,
dogruluk ve adil davranisi temel almas1 anlamina gelir.

21.2.  Diirtstliik, sirketimizin itibarin1 ve giivenilirligini korumanin yani sira, uzun
vadeli basarimizin ve siirdiiriilebilirligimizin de temel tasidir. Bu ilke, tiim
calisanlarimizin egitimi ve profesyonel gelisimi siireglerinde vurgulanir ve
tesvik edilir.

Mevzuata Uyum ve Diiriistliik Politikalarinin Uygulanmasi:

22.1.  Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., mevzuata uyum ve diristliik
politikalarin1 etkin bir sekilde uygular. Bu politikalar, sirketimizin tiim
boliimlerinde ve tiim ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenir ve uygulanir.

22.2. Mevzuata uyum ve diiriistliik politikalarimiz, diizenli olarak gdzden gegirilir ve
gerekli oldugunda giincellenir. Bu siireg, sektorel gelismeleri, piyasa trendlerini
ve yasal diizenlemeleri dikkate alarak yiirtitiiliir.

Fonlama Siirecinin Demokratik Y 6netimi:

23.1.  Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., fonlama siirecini demokratik bir
yaklagimla yonetmeyi taahhiit eder. Bu, tiim potansiyel girisimcilerin ve
yatirimcilarin, adil ve esit bir sekilde fonlama siireclerine katilimini saglamak
anlamina gelir.

23.2.  Sirketimiz, fonlama siirecinde, projelerin se¢imi ve degerlendirilmesi
asamalarinda objektif kriterler kullanir. Bu siire¢, her projenin kendi degerine
gore degerlendirilmesini ve tiim girisimciler igin esit firsatlarin sunulmasini
garanti eder.



24.

25.

26.

217.

28.

29.

Fonlama Siirecinin Seffaf Yonetimi:

24.1.

24.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., fonlama siirecini seffaf bir sekilde
yoOnetir. Bu, fonlama silirecinin tiim asamalarinin, ilgili tiim taraflara agik ve
anlagilir bir sekilde sunulmasini igerir.

Sirketimiz, fonlama siirecinin her agamasinda, ilgili bilgileri ve giincellemeleri
platformumuz {izerinden ve diger uygun iletisim kanallar1 araciligtyla paylasir.
Bu, yatirimcilarin ve girisimcilerin, siirecin her asamasinda bilgi sahibi
olmalarini ve kararlarini bilingli bir sekilde vermelerini saglar.

Demokratik ve Seffaf Fonlama Siirecinin Siirekli Iyilestirilmesi:

25.1.

25.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., fonlama siirecinin demokratik ve seffaf
yonetimini stirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, siirecin diizenli olarak
gbzden gegirilmesi ve gelistirilmesi anlamina gelir.

Sirketimiz, fonlama siirecinin iyilestirilmesi i¢in miisteri geri bildirimlerini,
piyasa analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alir. Bu siire¢, fonlama siirecinin
daha etkin, adil ve seffaf hale getirilmesine yoneliktir.

Dogru, Bagimsiz ve Tarafsiz Hizmet Sunumu:

26.1.

26.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tiim miisterilerine ve yatirimcilara
dogru, bagimsiz ve tarafsiz hizmet sunmay1 taahhiit eder. Bu, sirketimizin, her
bir miisteri ve yatirimciya esit ve adil bir yaklasim sergilemesi ve tiim
hizmetlerimizin dogrulugunu, giivenilirligini ve tarafsizligini1 garanti etmesi
anlamina gelir.

Sirketimiz, hizmet sunumunda, her tiirlii ¢ikar catismasini 6nlemek ve bagimsiz
karar verme siireclerini korumak ic¢in gerekli tiim Onlemleri alir. Bu,
sirketimizin itibarin1 ve miisterilerimizin gilivenini korumanin temel bir
parcasidir.

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara Uyum:

27.1.

27.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi
standartlara tam uyum saglamay: taahhiit eder. Bu, sirketimizin, kitle fonlamasi
ve finansal hizmetler alaninda gecerli olan tiim yerel ve global standartlar1 ve
en iyi uygulamalari dikkatle takip etmesi ve bu standartlara uygun hareket
etmesi anlamina gelir.

Ulusal ve uluslararast standartlara uyum, sirketimizin hizmet kalitesini
artirmanin yani sira, sektordeki giivenilirligimizi ve rekabet¢iligimizi de
destekler. Bu siireg, diizenli olarak gézden gecirilir ve gerekli giincellemeler
yapilir.

Kaliteli ve Etik Hizmet Politikalarinin Siirekli lyilestirilmesi:

28.1.

28.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., kaliteli ve etik hizmet politikalarini
stirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, hizmetlerimizin ve is slire¢lerimizin
stirekli olarak degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve giincellenmesi anlamina gelir.
Sirketimiz, kaliteli ve etik hizmet sunumunu saglamak icin miisteri geri
bildirimlerini, piyasa analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alir. Bu siireg,
hizmetlerimizin ve is slire¢clerimizin daha etkin, adil ve seffaf hale getirilmesine
yoneliktir.

Cevresel Duyarliligin Ust Seviyede Tutulmasi:



30.

31.

32.

33.

34.

29.1.

29.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., is faaliyetlerini yiiriitiirken gevresel
duyarhilig1 iist seviyede tutmayi taahhiit eder. Bu, sirketimizin ¢evresel etkilerini
azaltma, strdiiriilebilir kaynak kullanimini tesvik etme ve c¢evre koruma
bilincini artirma yoniinde proaktif adimlar atmasini igerir.

Cevresel duyarlilik, sirket politikalarimizda ve is siire¢lerimizde entegre edilmis
olup, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsmak igin siirekli iyilestirme
ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme ¢abalarimizin bir parcasidir.

Hukuka Uyum ve Tam Zamaninda Hizmet:

30.1.

30.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tiim is faaliyetlerinde hukuka tam
uyumu ve yiiksek standartlarda hizmet sunumu saglamayi taahhiit eder. Bu,
sirketimizin, kitle fonlamasi1 ve finansal hizmetler alaninda gecerli olan tim
yasal diizenlemelere ve etik standartlara uygun hareket etmesi anlamina gelir.
Hukuka uyum, sirketimizin giivenilirligini ve itibarin1 korumanin yani sira,
miigterilerimize ve yatirimcilarimiza zamaninda ve yiiksek kalitede hizmet
sunmamizi saglar. Bu siireg, diizenli olarak goézden gegirilir ve gerekli
giincellemeler yapilir.

Cevresel ve Hukuki Sorumluluklarin Siirekli Iyilestirilmesi:

31.1.

31.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., ¢evresel ve hukuki sorumluluklarini
stirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, cevresel etkilerimizi azaltma ve
hukuka uyum siireglerimizi gelistirme yoOniinde siirekli ¢aba gostermemizi
igerir.

Sirketimiz, ¢evresel ve hukuki sorumluluklarini yerine getirirken miisteri geri
bildirimlerini, piyasa analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alir. Bu siirec,
sirketimizin  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagsmasmma  ve  hukuki
yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirmesine katkida bulunur.

Girisimci ve Yatirimel Taleplerinin Hukuka Uygun Karsilanmasi:

32.1.

32.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., girisimci ve yatirimer taleplerini
hukuka uygun bir sekilde karsilamay: taahhiit eder. Bu, sirketimizin, kitle
fonlamasi ve finansal hizmetler alaninda gecerli olan tiim yasal diizenlemelere
ve etik standartlara uygun olarak hareket etmesi anlamina gelir.

Sirketimiz, girisimci ve yatirimc taleplerini degerlendirirken, adil, seffaf ve
objektif bir yaklasim benimser. Bu siireg, her bir talebin yasal ¢erceveler i¢inde
ve etik ilkeler dogrultusunda ele alinmasini saglar.

Taleplerin Zamaninda Karsilanmasi:

33.1.

33.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., girisimci ve yatirimci taleplerini
zamaninda karsilamay: taahhiit eder. Bu, sirketimizin, talepleri hizli ve etkin bir
sekilde isleme almasi ve miimkiin olan en kisa siirede yanit vermesi anlamina
gelir.

Zamaninda hizmet sunumu, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira,
sirketimizin sektordeki giivenilirligini ve itibarini da destekler. Bu siireg, siirekli
iyilestirme ve verimlilik artirma ¢abalarimizin bir pargasidir.

Girisimci ve Yatirimei Taleplerinin Siirekli Tyilestirilmesi:

34.1.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., girisimci ve yatirimci taleplerinin
karsilanmasi stirecini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, taleplerin daha



35.

36.

37.

38.

39.

34.2.

hizli ve etkin bir sekilde islenmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi
yoOniinde siirekli caba gostermemizi igerir.

Sirketimiz, taleplerin islenmesi siirecini gelistirmek i¢in miisteri geri
bildirimlerini, teknolojik gelismeleri ve sektorel trendleri dikkate alir. Bu siireg,
hizmetlerimizin ve is siireclerimizin daha etkin, hizli ve miisteri odakli hale
getirilmesine yoneliktir.

Uyusmazliklara Hizli ve Dogru Coziimler Uretme:

35.1.

35.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., miisterileri, yatirnmcilar1 ve diger
paydaslar1 arasinda ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklara hizli ve dogru ¢oziimler
iiretmeyi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, uyusmazliklar1 etkin bir gekilde
yonetmek ve adil ¢oziimler sunmak i¢in gerekli siirecleri ve mekanizmalari
geligtirmesi anlamina gelir.

Uyusmazlik ¢6ziim siire¢lerimiz, seffaflik, adillik ve hizli yanit verme ilkelerine
dayanir. Bu siirecler, miisteri ve yatirimci memnuniyetini artirmak ve
sirketimizin itibarin1 korumak i¢in diizenli olarak gdzden gegcirilir ve iyilestirilir.

Potansiyel Sorunlarin Onlenmesi:

36.1.

36.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., potansiyel sorunlar1 6nceden tespit
etmek ve Onlemek i¢in proaktif yaklasimlar benimser. Bu, sirketimizin, is
stireclerinde ve hizmetlerinde siirekli izleme ve degerlendirme yaparak, olasi
sorunlar1 6nceden belirlemesi ve bu sorunlar1 6nleyici tedbirler almas1 anlamina
gelir.

Potansiyel sorunlarin dnlenmesi, sirketimizin risk yonetimi stratejisinin temel
bir parcasidir ve miisteri ve yatirimcilarin giivenini ve memnuniyetini artirmak
icin kritik 6neme sahiptir.

Sorun Cézme ve Onleme Siireclerinin Siirekli Tyilestirilmesi:

37.1.

37.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., sorun ¢bozme ve Onleme siireclerini
stirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, miisteri geri bildirimlerini, piyasa
analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alarak, siireglerimizi ve hizmetlerimizi
daha etkin, hizl1 ve miisteri odakl hale getirmeyi igerir.

Sirketimiz, sorun ¢6zme ve Onleme siireclerini gelistirmek i¢in yenilikgi
coziimler ve teknolojileri entegre eder. Bu siire¢, miisteri ve yatirimcilarimizin
ihtiyaglarina daha 1y1 yanit vermemizi ve sirketimizin sektordeki rekabetciligini
artirmamizi saglar.

Kalite Yonetim Sistemlerinin Sartlarinin Yerine Getirilmesi:

38.1.

38.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., ulusal ve uluslararasi kabul gormiis
kalite yonetim sistemlerinin sartlarin1 eksiksiz olarak yerine getirmeyi taahhiit
eder. Bu, sirketimizin ISO 9001 gibi kalite yonetim standartlarina uygun olarak
faaliyetlerini yiiriitmesi ve siirekli iyilestirme ilkelerini benimsemesi anlamina
gelir.

Kalite yonetim sistemlerinin sartlarinin yerine getirilmesi, sirketimizin
stireclerinin etkinligini, verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in
kritik 6neme sahiptir. Bu siireg, diizenli i¢ ve dis denetimlerle desteklenir ve
stirekli olarak gézden gegirilir.

Etkili Dokiimantasyon ve Belgelendirme Yapma:



40.

41.

42.

43.

44,

39.1.

39.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tim is siiregleri ve hizmetler i¢in etkili
dokiimantasyon ve belgelendirme yapmay1 taahhiit eder. Bu, sirketimizin,
faaliyetlerinin her asamasinda gerekli tiim belgelerin ve kayitlarin dogru, giincel
ve erisilebilir olmasini saglamasi1 anlamina gelir.

Etkili dokiimantasyon ve belgelendirme, sirketimizin hizmet kalitesini ve is
stireglerinin seffafligini artirmak i¢in 6nemlidir. Bu siire¢, hizmetlerimizin ve
faaliyetlerimizin yasal uyumlulugunu ve kalite standartlarina uygunlugunu
garanti eder.

Kalite Yonetimi ve Belgelendirme Siireglerinin Siirekli lyilestirilmesi:

40.1.

40.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., kalite yonetimi ve belgelendirme
stireclerini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, miisteri geri bildirimlerini,
teknolojik gelismeleri ve sektorel trendleri dikkate alarak, siireclerimizi ve
hizmetlerimizi daha etkin, hizl1 ve miisteri odakli hale getirmeyi igerir.
Sirketimiz, kalite yonetimi ve belgelendirme siireglerini gelistirmek igin
yenilik¢i ¢oziimler ve teknolojileri entegre eder. Bu siire¢, miisteri ve
yatirnmcilarimizin ihtiyaclarina daha iyi yanit vermemizi ve sirketimizin
sektordeki rekabetgiligini artirmamizi saglar.

Hizmet ve Yonetim Faaliyetlerinin Siirekli Iyilestirilmesi:

41.1.

41.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., hizmet ve yonetim faaliyetlerini stirekli
olarak 1iyilestirmeyi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, miisteri ihtiyaglarina ve
piyasa degisikliklerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilmesi icin siirekli
gelisim ve yenilikgilik ilkelerini benimsemesi anlamina gelir.

Stirekli  1iyilestirme siirecimiz, hizmet kalitemizi artirmak, miisteri
memnuniyetini  saglamak ve operasyonel verimliligi 1iyilestirmek icin
tasarlanmistir. Bu siireg, diizenli olarak gbzden gegirilir ve gerekli iyilestirmeler
yapilir.

Stirekli Takip ve Degerlendirme:

42.1.

42.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., hizmet ve yonetim faaliyetlerini siirekli
olarak takip eder ve degerlendirir. Bu, sirketimizin, faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini siirekli olarak izlemesi ve gerekli diizenlemeleri yapmasi anlamina
gelir.

Stirekli takip ve degerlendirme siirecimiz, miisteri geri bildirimlerini, piyasa
analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alarak, hizmetlerimizi ve is
stireclerimizi daha etkin, hizli ve miisteri odakli hale getirmeyi igerir.

Siirekli lyilestirme I¢in Yenilik¢i Yaklasimlar:

43.1.

43.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., siirekli iyilestirme igin yenilikgi
yaklagimlar1 benimser. Bu, sirketimizin, teknolojik gelismeleri ve yenilikg¢i
coziimleri entegre ederek, hizmetlerimizi ve is siireglerimizi stirekli gelistirmesi
anlamina gelir.

Yenilik¢i yaklasimlar, sirketimizin miisteri ve yatirimcilarimizin ihtiyaglarina
daha iyi yanit vermesini ve sektordeki rekabetciligimizi artirmamizi saglar.

Calisanlarin Egitimi ve Gelisimine Yatirim Yapma:

44.1.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimine siirekli yatirnm yapmay1 taahhiit eder. Bu, sirketimizin, ¢aliganlarinin



45.

46.

47.

48.

49.

44.2.

yetkinliklerini ve becerilerini gelistirmek i¢in diizenli egitim ve gelisim
programlari sunmasi anlamina gelir.

Calisan egitimi, sirketimizin hizmet kalitesini artirmak, yenilik¢i ve etkili
coziimler sunmak ve sektordeki rekabetciligimizi giliglendirmek igin kritik
oneme sahiptir. Bu siireg, calisanlarin kariyer hedeflerine ve sirketin stratejik
hedeflerine uygun olarak tasarlanir ve uygulanir.

Calisan Memnuniyetini ve Performansini Artirma:

45.1.

45.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., ¢alisan memnuniyetini ve
performansini artirmay1 hedefler. Bu, sirketimizin, ¢alisanlarin is tatminini ve
motivasyonunu artirmak i¢in saglikli, destekleyici ve tesvik edici bir ¢alisma
ortami1 saglamasi anlamina gelir.

Calisan memnuniyeti ve performans artirma siirecimiz, ¢aliganlarin geri
bildirimlerini dikkate alarak, is yerindeki iletisimi ve is birligini giiclendirir ve
calisanlarin islerine olan bagliligini ve verimliligini artirir.

Calisan Egitimi ve Memnuniyet Siireclerinin Siirekli lyilestirilmesi:

46.1.

46.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., calisan egitimi ve memnuniyet
stireclerini stirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, ¢alisanlarin ihtiyaclarina ve
sirketin hedeflerine uygun olarak egitim ve gelisim programlarini giincellemeyi
ve ¢aligma ortamini iyilestirmeyi igerir.

Stirekli iyilestirme silirecimiz, ¢alisanlarin performansini ve memnuniyetini
artirmak, 1§ slireclerimizin verimliligini ve etkinligini iyilestirmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in tasarlanmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin Siirekli Iyilestirilmesi:

47.1.

47.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., kalite yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesini taahhiit eder. Bu, sirketimizin, kalite yonetim sistemini siirekli
olarak gézden gecirmesi ve gelistirmesi, is siireclerini ve hizmet standartlarini
yiikseltmek i¢in yenilik¢i ve etkili stratejiler uygulamasi anlamina gelir.

Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi, sirketimizin hizmet kalitesini
ve operasyonel verimliligini artirmak, miisteri ve yatirirmci memnuniyetini
saglamak ve sektordeki rekabetciligimizi giiclendirmek icin kritik dneme
sahiptir.

Hizmet Kalitesini ve Kullanici Memnuniyetini Artirma:

48.1.

48.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., hizmet Kkalitesini ve kullanici
memnuniyetini artirmayr hedefler. Bu, sirketimizin, miisteri ve yatirimci
ihtiyaclarina odaklanarak, hizmetlerimizi ve kullanic1 deneyimini siirekli olarak
iyilestirmesi anlamina gelir.

Hizmet kalitesi ve kullanict memnuniyeti artirma siirecimiz, miisteri geri
bildirimlerini, piyasa analizlerini ve sektorel trendleri dikkate alarak,
hizmetlerimizi ve is siire¢lerimizi daha etkin, hizli ve miisteri odakli hale
getirmeyi igerir.

Kalite Yonetim Sistemi Etkinliginin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi:

49.1.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., kalite yonetim sistemi etkinligini
diizenli olarak degerlendirir ve 1iyilestirir. Bu, sirketimizin, kalite yonetim



50.

51.

52.

53.

54.

49.2.

sisteminin performansii 6lgmek, etkinligini artirmak ve siirekli iyilestirme
firsatlarini belirlemek igin sistematik bir yaklasim benimsemesi anlamina gelir.
Kalite yonetim sistemi etkinliginin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siireci,
sirketimizin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmak, is
stireclerimizin  verimliligini ve etkinligini iyilestirmek ve sektdrdeki
rekabetciligimizi giiglendirmek i¢in tasarlanmistir.

Bilgi Giivenligi Konusunda Hassasiyet Gosterme:

50.1.

50.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., bilgi giivenligi konusunda olaganiistii
bir hassasiyet gostermeyi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, tiim islemler ve
etkilesimler sirasinda miisteri ve yatirimci bilgilerinin giivenligini saglamak i¢in
stirekli olarak dikkatli ve proaktif bir yaklagim benimsemesi anlamina gelir.
Bilgi giivenligi, sirketimizin miisteri ve yatirimeilarin giivenini kazanmak ve
stirdiirmek, hizmetlerimizin giivenilirligini ve itibarin1 korumak i¢in kritik
oneme sahiptir.

Gerekli Idari ve Teknik Tedbirleri Alma:

51.1.

51.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasi i¢in gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almay: taahhiit eder. Bu,
sirketimizin, veri koruma kanunlarina ve diizenlemelerine uygun olarak,
miisteri ve yatirime1 bilgilerinin korunmasi i¢in geligmis giivenlik sistemleri ve
prosediirler uygulamasi anlamina gelir.

Gerekli 1dari ve teknik tedbirler, sirketimizin, miisteri ve yatirimer bilgilerinin
yetkisiz erisim, kayip, hirsizlik veya diger gilivenlik ihlallerine karsi
korunmasini saglar. Bu slireg, diizenli giivenlik denetimleri, veri sifreleme,
erisim kontrolii ve diger giivenlik dnlemlerini igerir.

Bilgi Giivenligi ve Veri Koruma Siireglerinin Siirekli Iyilestirilmesi:

52.1.

52.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., bilgi giivenligi ve veri koruma
stireclerini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, sirketimizin, teknolojik
gelismeleri ve en iyl uygulamalan takip ederek, gilivenlik ve veri koruma
sistemlerini ve prosediirlerini stirekli olarak giincellemesi anlamina gelir.

Bilgi giivenligi ve veri koruma siireclerinin siirekli iyilestirilmesi, sirketimizin
miisteri ve yatirimci bilgilerinin  glivenligini  ve gizliligini  artirmak,
hizmetlerimizin gilivenilirligini ve miisteri memnuniyetini saglamak icin
tasarlanmistir.

Cikar Catismalarindan Kaginma:

53.1.

53.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., tim is ve islemlerinde g¢ikar
catigmalarint Onlemeyi ve yOnetmeyi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, tiim
faaliyetlerinde tarafsizlik ve adil davranis ilkelerini benimsemesi ve herhangi
bir ¢ikar ¢atismasini etkin bir sekilde tespit etmesi, Onlemesi ve ¢dzmesi
anlamina gelir.

Cikar catigmalarinin  Onlenmesi, sirketimizin itibarim1 ve giivenilirligini
korumak, miisteri ve yatirimcilarin haklarimi ve c¢ikarlarimi korumak ve
hizmetlerimizin adil ve seffaf bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in kritik
oneme sahiptir.

Bilgi Giivenligi ve Degerlendirme Politikalarina Uygun Hareket Etme:



55.

56.

57.

58.

54.1.

54.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., bilgi giivenligi ve degerlendirme
politikalarina uygun hareket etmeyi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, miisteri ve
yatirimcr  bilgilerinin - korunmasi, is siireclerinin  degerlendirilmesi ve
hizmetlerimizin kalitesinin siirekli olarak gozden gegirilmesi i¢in belirlenen
politika ve prosediirlere siki bir sekilde uymasi anlamina gelir.

Bilgi giivenligi ve degerlendirme politikalarina uygun hareket etme,
sitketimizin hizmetlerinin giivenilirligini ve kalitesini artirmak, miisteri ve
yatirrmct  memnuniyetini  saglamak ve sektordeki rekabetciligimizi
giiclendirmek igin kritik 6neme sahiptir.

Cikar Catismasi ve Degerlendirme Politikalarinin Siirekli Iyilestirilmesi:

55.1.

55.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., ¢ikar catismasi ve degerlendirme
politikalarini siirekli olarak iyilestirmeyi hedefler. Bu, sirketimizin, ¢ikar
catigmalarini etkin bir sekilde yonetmek ve bilgi giivenligi ve degerlendirme
stireclerini stirekli olarak giincellemek i¢in yenilik¢i ve etkili stratejiler
uygulamasi anlamina gelir.

Cikar catismasi ve degerlendirme politikalarinin siirekli 1iyilestirilmesi,
sirketimizin hizmetlerinin giivenilirligini ve miisteri memnuniyetini artirmak, is
stireclerimizin  verimliligini ve etkinligini iyilestirmek ve sektordeki
rekabetciligimizi gliglendirmek i¢in tasarlanmistir.

Risk Tabanl1 Diistinme:

56.1.
56.2.

56.3.

Risk Tabanl Diisiinerek Siirekli Iyilestirme ve Kontrolleri Saglama:

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., is siire¢lerinde ve hizmet sunumunda
risk tabanli diisiinceyi benimseyerek siirekli iyilestirme ve etkin kontrol
mekanizmalarini saglamayi taahhiit eder. Bu, sirketimizin, tiim faaliyetlerinde
potansiyel riskleri proaktif bir sekilde belirlemesi, degerlendirmesi ve
yOnetmesi anlamina gelir.

Stirekli iyilestirme ve kontrol slirecleri, sirketimizin hizmet kalitesini ve
operasyonel verimliligini artirmak, miisteri ve yatirimcr memnuniyetini
saglamak ve sektordeki rekabetciligimizi giiclendirmek icin kritik 6neme
sahiptir.

Risklere Kars1 Gerekli Onlemleri Alma:

57.1.

57.2.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., is siireclerinde ve hizmet sunumunda
karsilasilabilecek risklere karsi gerekli tiim onlemleri almay1 taahhiit eder. Bu,
sirketimizin, risk degerlendirmeleri yaparak, riskleri azaltmak ve yonetmek i¢in
etkili stratejiler ve politikalar gelistirmesi anlamina gelir.

Risk yonetimi siireci, sirketimizin, is siireclerinde ve hizmet sunumunda
karsilasilabilecek finansal, operasyonel, teknolojik ve yasal riskleri etkin bir
sekilde yonetmesini ve bu risklerin olumsuz etkilerini minimize etmesini igerir.

Risk Yénetimi Siireglerinin Siirekli Iyilestirilmesi:

58.1.

Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S., risk yonetimi siireglerini stirekli olarak
iyilestirmeyi hedefler. Bu, sirketimizin, risk degerlendirmelerini diizenli olarak
giincellemesi, risk yonetimi stratejilerini ve politikalarini yenilik¢i ve etkili bir
sekilde gelistirmesi anlamina gelir.



58.2.  Risk yonetimi siireglerinin stirekli iyilestirilmesi, sirketimizin hizmetlerinin
giivenilirligini  ve miisteri memnuniyetini artirmak, is siireclerimizin
verimliligini ve etkinligini iyilestirmek ve sektordeki rekabetgiligimizi
giiclendirmek i¢in tasarlanmustir.

Bu Politika, Trinkfon Kitle Fonlama Platformu A.S. Yo6netim Kurulu’nun 25/12/2023 tarih ve
2023/01 sayil1 karart ile onaylanmistir ve ayni giin yiiriirliige konmustur. 29/07/2024 tarihinde
alinan 2024/04 sayil1 Yonetim Kurulu karariyla revize edilmistir.
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